TASU MAKSMISE KOHUSTUSE ULEVOTMISE LEPING NR 5.2-9/4388-1 ABIVAHENDITE
MUUGI- JA/VOI UURITEENUSE TEENUSEOSUTAJAGA

Sotsiaalkindlustusamet, registrikoodiga 70001975, asukohaga Paldiski mnt 80, 15092
Tallinn (edaspidi volitaja), mida esindab volituse alusel teenuste osakonna (alates 01.01.2025.
a erivajadustega inimeste heaolu osakonna) abivahendite talituse juhataja Tiia Orlovski

ja

Soundfree OU, registrikoodiga 16814223, asukohaga Haabersti tn 5, Haabersti linnaosa,
Tallinn 13516, Harju maakond (edaspidi taitja), mida esindab pohikirja alusel juhatuse liige
Diana Leguss,

keda koos nimetatakse poolteks véi eraldi pooleks, sdimisid sotsiaalhoolekande seaduse
(edaspidi SHS) §-st 54 Idhtudes tasu maksmise kohustuse Ulevdtmise lepingu (edaspidi
leping) alljargnevas:

1. ULDSATTED

1.1. Lepinguga voétab volitaja digustatud isikult (edaspidi ka isik) Ule abivahendite muugi-
jalvdi Ulriteenuse (edaspidi teenus) eest tasu maksmise kohustuse SHS §-des 46-55
nimetatud tingimustel.

1.2. Lepingust tulenevate kohustuste taitmisel Ilahtuvad pooled tegevusvaldkonda
reguleerivatest digusaktidest.

1.3. Lepingus kasutatakse mdisteid abivahendite valdkonda reguleerivate Oigusaktide
tdhenduses.

2. POOLTE KOHUSTUSED
2.1. Taitjal on kohustus:
2.1.1. osutada teenust vastavalt lepingus, abivahendite valdkonda reguleerivates ja
teistes asjakohastes Odigusaktides (sh korruptsioonivastane seadus,
raamatupidamise seadus, tarbijakaitseseadus, meditsiiniseadme seadus)
satestatud nduetele;
2.1.2. lahtuda teenuse osutamisel (sh klienditeeninduses) kvaliteedipdhimdtetest, mis
on kirjeldatud Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedijuhises (lisa 1);
2.1.3. tagada isikuandmete tootlemisel isikuandmete kaitse seaduse, Euroopa Liidu
isikuandmete kaitse tGldmaaruse EL 2016/679 ja avaliku teabe seaduse ning lisas
9 satestatud nouete taitmine;
2.1.4. kasutada teenuse osutamisel abivahendite MISP2 portaali (edaspidi MISP2
portaal) voi liidestuda volitaja infoslisteemiga SKAIS2 lle X-tee. MISP2 portaali
kasutamiseks taitja:
2.1.4.1. esitab kirjalikult volitaja kontaktisikule 5 (viie) t66paeva jooksul alates
lepingu sdimimisest andmed isiku kohta, kes on MISP2 portaali haldur
juhul, kui taitjal on ariregistri kohaselt rohkem kui Uks esindusoiguslik
isik;

2.1.4.2. tagab MISP2 portaalis voi taitja infoslsteemis jooksvalt kasutajate
andmete uuendamise vastavalt tegelikule olukorrale, sh kasutaja
diguste I6petamise tootaja toolt lahkumisel;

2.1.5. tagada taitja igas muugipunktis vahemalt Uhe abivahendi spetsialisti kutsega voi
selle kutsega vordsustatud spetsialisti olemasolu olenevalt taitja poolt
pakutavatest abivahenditest;

2.1.6. tagada, et taitja tootajatel oleksid vajalikud teadmised ja oskused teenuse
osutamiseks;

2.1.7. anda abivahendit osta voi Ulrida soovivale isikule ja tema esindajale vajalikku ja
korrektset informatsiooni riigipoolse soodustusega abivahendite taotlemise ning
riigi poolt tasu maksmise kohustuse ulevotmise korra ja erandi taotlemise
vbimaluste kohta;
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.8. ndustada isikut [&htuvalt ettevotte poolt pakutavatest abivahenditest talle vajaliku

ja sobiva abivahendi valimisel arvestades kasutamisega seotud asjaolusid nagu
kasutuskeskkonda, -otstarvet ja eesmarki, samuti tutvustada isikule
alternatiivseid abivahendeid;

.9. vajadusel ndustada isikut tema poolt soetatud abivahendi lepingutingimustele

mittevastavuse tuvastamise korral voladigusseaduses satestatud vdimalike
diguskaitsevahendite rakendamise osas, arvestades tarbijalemuugi erisusi;

.10. ndustada ja juhendada isikut abivahendi kasutamisel (sh abivahendi kasutamise

ja hooldamise tingimused, kasutamisega seotud ohutingimused (nt abivahendi
kasutamine Uhis- v3i sotsiaaltranspordis));

.11. sobitada ja kohandada abivahendit vastavalt isiku tervislikest pdhjustest (naiteks

kuulmise vdi nagemise halvenemine) vdi kasutajast mitteolenevatel pdhjustel
(nditeks kasvamine lapseeas) abivahendi kasutusaja jooksul;

.12.veenduda, et isikul vbi tema esindajal on digustatus soodustusega tehtava

mudgi- voi Udritehingu tegemiseks (edaspidi tehing);

.13. tuvastada tehingu tegemiseks digustatud isiku voi tema esindaja isikut tdendava

dokumendi alusel ja esindusoigust tdendava dokumendi alusel. Tehingu tegeliku
teostaja andmed tuleb kanda infoslsteemi;

.14.nduda isikult vbi tema esindajalt dokumenti abivahendi vajaduse kohta

(abivahendi tdéend vdi rehabilitatsiooniplaan abivahendi vajaduse kohta
abivahendi nimetuse voi kirjeldusega), mille alusel on vdimalik tuvastada
konkreetne abivahendi ISO-kood (edaspidi tdend) ning sailitada nimetatud
dokumendi koopiat seitse aastat. Originaaltdend tuleb tagastada isikule voi tema
esindajale;

.15.teha kindlaks, et abivahendi vajaduse tuvastajal on Gigus antud abivahendit

maarata vastavalt sotsiaalministri 21.12.2015 maaruse nr 74 ,Abivahendite

loetelu, abivahendite eest tasu maksmise kohustuse riigi poolt Ulevotmise

otsustamise ja erandite tegemise tingimused ja kord ning abivahendi kaardi

andmed” (edaspidi abivahendite maarus) lisale:

2.1.15.1. abivahendi tuvastaja digust abivahendi maaramiseks saab kontrollida
Terviseameti registrite veebilehelt aadressil
https://medre.tehik.ee/search/employees arsti VoI oe VoI
ammaemanda ees- ja perekonnanime Vvoi tervishoiutbotaja
registrikoodi jargi;

2.1.15.2. audioloogide oigustatust saab kontrollida Eesti Audioloogia Seltsi
kodulehel https://audioloogia.ee/audioloogia/;

2.1.15.3. logopeedi oGigustatust, st 7. ja 8. taseme kutse olemasolu, saab
kontrollida kutseregistri veebilehelt aadressil
https://www.kutseregister.ee/kutsed;

.16. jalgida, et abivahendi vajaduse tuvastaja poolt tdendile margitud rehabilitatsiooni-

voi tervishoiuteenuse osutaja on vastavasse registrisse kantud. Asutuse registris

olemist saab kontrollida jargmistelt veebilehtedelt:

2.1.16.1. tervishoiuteenust  osutavate  asutuste registrist ~ aadressilt
https://medre.tehik.ee/search/licenses;

2.1.16.2. rehabilitatsiooniteenust osutavat asutust registrist aadressilt
https://mtr.ttja.ee/tegevusluba?m=97;

.17. sisestada tehing taitja infoslisteemi, mis on volitaja infosusteemiga liidestunud

voi abivahendite MISP2 portaali (https://abivmisp2.tehik.ee/misp2) tegeliku
abivahendi valjastamise kuupaevaga;

.18. jalgida tehingu tegemisel volitaja infosusteemis olevaid varasemaid sissekandeid

ja erandi taotlemise otsuseid ning nende kehtivuse aegasid;

.19.tagada, et tehingu tegemisel ei Uletata abivahendite maaruse lisa voi erandi

taotlemisega kehtestatud riigipoolse soodustuse piirmaarasid, -hindasid ja -
limiite;
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2.1.29.

tagada, et oleks tasutud vahemalt isiku minimaalne omaosalus (valja arvatud

naha kaitse ja puhastamise vahendite ja uriini absorbeerivate abivahendite puhul

ning abivahendi tdrimisel). Taitjal on keelatud isiku eest omaosalust tasuda;

siduda isikule muudav voéi Uuritav abivahend ISO-koodiga vastavalt 1SO-koodi

nimetusele ja grupi kitsendusele vdi tapsustusele;

tuhistada volitaja infostusteemis ja/ vdi MISP2 portaalis juba tehtud tehing, kui isik

tagastab taitjale abivahendi selle sobimatuse téttu voi kui taitja sisestas tehingu

ekslikult voi muul juhul koosmdjus punktidega 2.1.31. ja 4.1;

informeerida isikut ja tema esindajat ette teatavalt ISO-koodidest, mille osas on

riik peatatud tasu maksmise kohustuse Glevétmine;

koostada Gigustatud isikule tema soovil abivahendi hinnapakkumine vastavalt

lisadele 2—-8. Hinnapakkumise koostamiseks peab olema isikule véimaldatud

abivahendi proovimine, v.a isikule individuaalselt valmistatava abivahendi

hinnapakkumise koostamiseks;

avaldada kehtiv hinnakiri tditja poolt pakutavate abivahendite kohta taitja

muugipunktis ja taitja veebi vahendusel;

avaldada oma veebilehel Giget ja kaasajastatud informatsiooni abivahendite

susteemi korralduse kohta. Taitja voib oma veebilehel viidata volitaja veebilehele,

kuid ei vo6i oma tegevuse reklaamimisel muul viisil viidata (sh kasutada volitaja

logo) koostdole volitajaga ega tasu maksmise kohustuse Ulevétmisele volitaja

poolt;

informeerida isikut, kelle o&igustatuse alus muutub ning millest tulenevalt

muutuvad abivahendi soetamise tingimused vahemalt 30 paeva enne tingimuste

muutumist;

taita jargmised tingimused tasu maksmise kohustuse Ulevotmiseks Udriteenuse

korral:

2.1.28.1. informeerida abivahendit Ulrima tulnud isikut vdi tema esindajat
abivahendi kasutusaja pikkusest ja vdimalusest abivahend parast
kasutusaja 16ppu uue vastu vahetada;

2.1.28.2. informeerida abivahendit Gdrima tulnud isikut vo6i tema esindajat, et
riigipoolne soodustus kehtib digustatuse aluse kehtivuse vdi erandi
taotlemise otsuses valjatoodud kuupaevani;

2.1.28.3. informeerida erandi taotlemise otsuse alusel abivahendit Utrivat isikut
vOi tema esindajat, et abivahendi katkematu kasutamise vajadusel
tuleks uus erandi taotlus esitada vahemalt 30 paeva enne olemasoleva
otsuse kehtivuse 16ppu;

2.1.28.4. sailitada uurile antud abivahendite sisseostudokumendid;

2.1.28.5. margistada Uulriteenusele suunatud abivahend tunnuskoodiga,
maarates ise abivahendi margistamise viisi tagades tunnuskoodi
loetavuse abivahendi kasutusaja jooksul;

2.1.28.6. tagada uuritud liikumisabivahendit kasutavale isikule hooldust6dde
ajaks sarnase funktsionaalsusega asendustoode, kui isik seda vajab
ning selle puudumine majutab isiku igapaeva toimetulekut;

2.1.28.7. tagada kuupaevalist taasesitamist vbimaldavas vormis Ulevaade Uuris
olevatele abivahenditele tehtud hooldustéédest. Ulevaade peab
sisaldama nii isiku poolt regulaarsele hooldusele toodud abivahendite
hooldustéid kui ka hooldustdid, mis on teostatud ajal, mil abivahend
seisab taitja kdes ning ei ole aktiivses kasutuses Ulrilepingu objektina;

2.1.28.8. sailitada abivahendite hoolduse raames vahetatud elektroonilised
komponendid ja muud vahetatud osad, mille maksumus uletab 100
(Ukssada) eurot, 3 kuu jooksul nende vahetamise hetkest alates.

sailitada muumise v6i mahakandmise dokumendid abivahendi kohta, mille puhul

on riigipoolse soodustusega kasutusaeg I16ppenud;



2.2.

2.1.30.teatada volitajale viivitamatult asjaoludest, mis takistavad lepingu taitmist voi
millel on teised diguslikud tagajarjed, sh kui taitjal ei ole vdimalik erandi taotlemise
otsusega voimaldatud abivahendit otsuse kehtivusaja jooksul valjastada;

2.1.31. kontrollida volitaja infoststeemis taitja poolt tehtud tehingute valjavotteid ja nende
vastavust taitja infoslsteemis voi taitja raamatupidamislikes andmetes
kajastuvatega ning mittevastavused parandada;

2.1.32. teavitada volitajat viivitamatult, kui volitajale on esitatud ebadigete andmetega
tehingud;

2.1.33.tagada lepingu punktis 3.2.2 nimetatud kontrolli teostamiseks volitajale
juurdepadds taitja ruumidesse ja digusaktides, lepingus ning selle lisades
ettenahtud dokumentidele;

2.1.34.t6endada kontrolli kdigus digusaktidest ja lepingust tulenevate taitja kohustuste
taitmist;

2.1.35.vastata volitaja jareleparimistele lepingu taitmise kohta 5 tddpdeva jooksul
arvates jareleparimise saamisest;

2.1.36.teavitada volitajat ettevdtte teeninduskoha, MISP2 portaali halduri ning
pangakonto andmete muutusest hiljemalt 5 (viie) pdeva jooksul péarast
teeninduskoha, MISP2 portaali halduri voi pangakonto andmete muutumist;

2.1.37.teavitada volitajat viivitamatult riigipoolse soodustusega abivahendite muumise
voi Udrimise I6petamisest vdi likvideerimis- vdi pankrotimenetluse algatamisest;

2.1.38. kehtestada ettevottesisene kaebuste esitamise kord;

2.1.39. kehtestada ettevotte sisekontrolli tegevuskava;

2.1.40. mitte teha toiminguid voi otsuseid, kui otsus vdi toiming tehakse taitja enda voi
temaga seotud isiku suhtes ja/vdi taitja on teadlik tema enda vdi temaga seotud
isiku majanduslikust véi muust huvist, mis voib méjutada toimingut vdi otsust.

Volitajal on kohustus:

2.2.1. anda taitjale enda valduses olevat abivahendite teenuse osutamiseks vajalikku
informatsiooni, sh eriliigilisi isikuandmeid, kui selleks on olemas isiku ndusolek;

2.2.2. anda 5 to6paeva jooksul alates taitjalt punkti 2.1.4.1 kohase halduri andmete
saamisest taitjale MISP2 portaali kasutamise digused;

2.2.3. teavitada taitjat uuel kuul teenuse osutamiseks suletavatest ja avatavatest 1ISO-
koodidest hiliemalt eelneva kuu 15. kuupaevaks;

2.2.4. teostada kontrolli ttriteenuse puhul abivahendite hoolduse raames vahetatud
elektrooniliste komponentide ja muude vahetatud osade sailitamise ja
hooldustddde teostuse kinnitamise allkirjade Ule, teatades sellest taitjale ette 3
todpaeva;

2.2.5. vastata taitja jareleparimistele lepingu taitmise kohta 5 t6dpaeva jooksul arvates
jareleparimise saamisest;

2.2.6. hinnata osutatud abivahendi miugi- ja/voi Udriteenuse vastavust digusaktides
satestatud nduetele.

POOLTE OIGUSED

Taitjal on digus:

3.1.1. saada volitajalt juhiseid kehtiva korra, digusaktide ning lepingu taitmise osas;

3.1.2. saada volitajalt isiku ndusolekul vajalikku informatsiooni isiku &igustatuse,
varasemate tehingute ja abivahendi limiitide kohta, sh eriliigilisi isikuandmeid,;

3.1.3. osutada abivahendi miugi-, tGlri- ja hooldusteenust valjaspool taitja registreeritud
ruume, kui see on vajalik isiku tervisliku seisundi tdttu véi muul mojuval pdhjusel;

3.1.4. nduda isikult Uuritava abivahendi hooldusesse toomist vdi leppida kokku
hooldamine isiku elukohas vastavalt abivahendite maaruses toodud nduetele;

3.1.5. valjastada isikule tema soovil abivahend vastavalt taitja hinnakirjale, mille eest
tasub isik kogu ulatuses voi taotleda erandi taotlemise korras tasu maksmise
kohustuse riigi poolt Ulevotmist;
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.2.

5.3.

3.1.6. keelduda isikule valjastamast abivahendit, kui digusaktides ndutud isikupoolsed
tingimused ei ole taidetud.

Volitajal on digus:

3.2.1. anda lepingu taitmiseks juhiseid;

3.2.2. kontrollida taitja lepingust ja &igusaktidest tulenevate kohustuste taitmist,
muuhulgas teostada kohapealset kontrolli taitja juures ning kontrollida koiki
asjasse puutuvaid andmeid;

3.2.3. kontrollida kinnitatud ja tasutud abivahendite tehinguid ning sellega seotud
dokumentatsiooni tagasiulatuvalt 7 (seitse) aastat parast lepingu 1dppemist;

3.2.4. nduda taitjalt avastatud puuduste viivitamatut kdrvaldamist;

3.2.5. sulgeda vdi avada eelarvet ISO-koodide Ibikes, jalgides finantseerimist ning
erandjuhtudel tasu maksmise kohustuse riigi poolt Glevdtmist, teavitades sellest
taitjat vastavalt punktile 2.2.3.

ARVELDAMINE

Taitjal on kohustus veenduda, et jooksval kalendrikuul riigipoolse soodustusega
teostatud tehingute info on sisestatud volitaja infostisteemi SKAIS 2 hiljemalt jooksva
kuu viimaseks kuupdevaks. Juhul kui viimasel paeval esineb volitaja infostisteemi t66s
torkeid, siis esimesel voimalusel peale seda.

Taitjal on kohustus informeerida volitajat takistustest, mis ei vdimalda tehingute
Oigeaegset sisestamist volitaja infostisteemi SKAIS 2 hiljemalt jooksva kuu viimaseks
kuupaevaks.

Volitajal on kohustus kontrollida téitja poolt volitaja infostisteemi SKAIS 2 sisestatud
tehinguid. Korrektsed tehingud kinnitada hiljemalt iga kuu 19. kuupaevaks ning vajadusel
taiendavalt iga kuu eelviimaseks to0paevaks.

Kui taitjal esineb mittekorrektseid tehinguid, saadab volitaja need taitjale
korrigeerimiseks vodi infoslisteemis tiihistamiseks.

Taitjal on kohustus kérvaldada korrigeerimisele saadetud tehingute puudused ning
esitada parandatud tehingud hiliemalt 5 (viie) td6paeva jooksul péarast volitaja poolt
sellekohase info saamist. Kui volitaja annab tehingute parandamiseks pikema tahtaja,
siis esitama parandatud tehingud vastavalt antud tahtajale.

Taitjal on kohustus tuhistamisele saadetud tehingud tuhistada hiljemalt 5 (viie) tdédpaeva
jooksul parast volitaja poolt sellekohase info saamist. Kui volitaja annab tehingute
tuhistamiseks pikema tahtaja, siis tuhistama tehingud vastavalt antud tahtajale.
Volitajal on kohustus tagada 19. kuupdevaks volitaja poolt kinnitatud tehingute alusel
makseteatise tasumine hiljemalt 25. kuupaevaks. Kuu eelviimasel té6paeval kinnitatud
tehingute tasumine hiljemalt jargmise kuu 10. kuupaevaks.

Volitajal on 6igus keelduda tasumast tehingute eest, mis ei ole hdimatud abivahendite
maarusega.

Taitjal on kohustus tihistada volitaja néudmisel kdik mittekorrektsed tehingud olukorras,
kus need ilmnevad péarast valjamakse tegemist ja tasaarveldamise vdimaluse
puudumisel tagastada volitajale nende tehingute eest tasutud summa.

LEPINGU MUUTMINE, LOPETAMINE JA ULESUTLEMINE

Lepingu tingimusi voib muuta Poolte kokkuleppel v8i muul seadusest voi lepingust
tuleneval alusel. Uhe Poole ettepanek vaadatakse teise Poole poolt 1abi 1 kuu jooksul
arvates ettepanekust teada saamisest. Lepingutingimuste muutmiseks sdlmitakse
kirjalik kokkulepe, millele kirjutavad alla mdélema Poole esindajad ning see lisatakse
Lepingule. Kokkulepe joustub allkirjastamise momendist, kui Pooled ei lepi kokku teisiti.
Kirjaliku vormi mittejargimisel on muudatused tuhised.

Juhul kui moni lepingu punkt muutub &igusaktidest tulenevate muudatuste tottu
digusaktidega vastuolus olevaks, kohaldatakse lepingule digusaktis satestatut. Sellise
lepingu punkti kehtetus ei méjuta llejaanud lepingu kehtivust.

Lepingu lisaks olevad vormid on naidisvormid.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

7.2

8.1.

8.2.

Volitajal on digus lepingu taitmise kaigus Uhepoolselt tdiendada ja muuta lepingu lisasid
1-10 teavitades sellest kirjalikult taitjat.

Taitjal on kohustus teavitada lepingu ennetdhtaegse Idpetamise soovist vahemalt 2
(kaks) kuud enne lepingu Idpetamise plaanitavat tdhtaega. Poolte kokkuleppel on
vdimalik leping I6petada ka enne satestatud kohustuslikku etteteatamise tahtaega.
Juhul kui Uks pooltest ei tdida lepingulisi kohustusi olulisel maaral vdi korduvalt, on teisel
poolel digus leping Uhepoolselt Ules delda, teatades sellest teisele poolele kirjalikult
vahemalt 1 kuu ette. Olulise lepingurikkumise mdiste sisustamisel lahtutakse
véladigusseaduse (edaspidi VOS) § 116 Ig-st 2.

Volitajal on &igus leping ilma etteteatamiseta Uhepoolselt Ules 6elda:

5.7.1. kui taitja on teadlikult esitanud ebadigeid andmeid;

5.7.2. kui taitja ei ole 6 kuu jooksul riigipoolse soodustusega tehinguid teostanud;
5.7.3. taitja suhtes likvideerimis- vbi pankrotimenetluse algatamisel.

POOLTE VASTUTUS

Pooled vastutavad lepinguga enesele vdetud kohustuste taitmata jatmise voi
mittekohase taitmise eest lepinguga ja digusaktides ettenahtud korras ja ulatuses.
Taitjal on 6igus nduda volitajalt nBuetekohase arve tasumisega viivitamisel viivist VOS §
113 Ig-s 1 satestatud maaras tasumata summast paevas iga viivitatud paeva eest.
Volitajal on 6igus nduda taitjalt leppetrahvi kuni 10% (kimme protsenti) rikkumise
tuvastamisele eelnenud 12 (kaheteist) kuu lepingu tehingute summast kuid mitte vahem
kui 500 eurot, kui taitja ei taida lepingut voi taidab seda mittenduetekohaselt. Leppetrahv
peab olema tasakaalus lepingu rikkumise ulatusega. Leppetrahv on taitja kohustuse
taitmisele sundimiseks. Leppetrahvi ndudmine ei mdjuta digust nduda taiendavalt ka
kahju huvitamist.

Leppetrahv tuleb tasuda 21 t6dpaeva jooksul ndude esitamisest arvates.

Volitajal on 6igus tagasi nduda kdik taitja poolt volitajale esitatud arvete alusel
mittekorrektsete tehingute eest tasutud summad vastavalt lepingu punktile 4.9.

Volitajal on &igus nduda abivahendi eest tasutud summa tagasi tagasiulatuvalt poole
aasta jooksul parast tehingu |6pule viimist, kui abivahendi valjastamisel ettevote ei
kohandanud abivahendit isikule sobivaks, mistdttu isikul puudus vdi puudub véimalus
seda sihiparaselt kasutada.

Volitajal on digus leppetrahv vodi lepingu punktides 6.3., 6.5. ja 6.6. nimetatud ndude
summa tasaarvestada jargmiste perioodide maksetega.

VAARAMATU JOUD

Lepingust tulenevate kohustuste mittetaitmist voi mittenduetekohast taitmist ei loeta
lepingu rikkumiseks, kui selle pdhjuseks oli vaaramatu jéud. Vaaramatu jouna kasitavad
pooled VOS § 103 Ig-s 2 nimetatud asjaolusid ja muid asjaolusid, mida pooled
aktsepteerivad vaaramatu jouna.

Pool, kelle tegevus lepingujargsete kohustuste taitmisel on takistatud vaaramatu jéu
asjaolude t6ttu, on kohustatud sellest koheselt teisele poolele kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis teatama. Pool peab vaaramatu jéu asjaolude aralangemisel asuma
lepingut taitma.

TEADETE EDASTAMINE JA VOLITATUD ESINDAJAD

Teadete edastamine toimub kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis. Juhul kui teate
edastamisel on olulised diguslikud tagajarjed, peavad teisele poolele edastatavad teated
olema edastatud kirjalikus vormis, muu hulgas naiteks poolte lepingu I6petamise
avaldused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt lepingu
rikkumisest jms. Kirjaliku vormiga on vdrdsustatud digitaalselt allkirjastatud vorm.
Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus margitud
kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud koheselt informeerima
teist poolt. Kuni kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse teade nduetekohaselt
edastatuks, kui see on saadetud poolele lepingus margitud kontaktandmetel.



8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.

Kirjalik teade loetakse poole poolt katte saaduks, kui see on lle antud allkirja vastu voi

kui teade on saadetud tahitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja postitamisest on

mdddunud 5 (viis) tdopaeva. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud dokumentide
saatmise korral loetakse teade kattesaaduks hiljiemalt jargmisel paeval parast e-kirja
saabumist saaja voi tema valitud teenusepakkuja serverisse.

Poolte kontaktisikud lepingu taitmisel on:

8.4.1. volitaja kontaktisik on teenuste osakonna (alates 01.01.2025. a erivajadustega
inimeste heaolu osakonna) abivahendite talituse néunik (alates 01.01.2025. a
ekspert (teenuse korraldus)) Mare Toompuu tel 57863342, e-post
mare.toompuu@sotsiaalkindlustusamet.ee voi teda asendav isik;

8.4.2. taitja kontaktisik on Diana Leguss, tel 56451045, e-post: diana@soundfr.ee.

MUUD TINGIMUSED

Kumbki pool ei tohi kdesolevast lepingust tulenevaid digusi ja kohustusi Ule anda
kolmandatele isikutele ilma teise poole kirjaliku ndusolekuta.

Lepingu taitmisel tekkinud vaidlused ja Ilahkarvamused lahendavad pooled
labirdakimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused kohtus.
Kaesolev leping soOlmitakse digitaalselt allkirjastatult ning joustub allkirjastamise
kuupaevast.

Leping kehtib kuni 31.01.2026.

LEPINGU LISAD
Lisa 1 — Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedijuhis;
Lisa 2 — Hinnapakkumise tldvorm,;
Lisa 3 — Hinnapakkumise vorm manuaalratastoolidele;
Lisa 4 — Hinnapakkumise vorm elektrilistele ratastoolidele;
Lisa 5 — Hinnapakkumise vorm invarolleritele;
Lisa 6 — Hinnapakkumise vorm proteesidele;
Lisa 7 — Hinnapakkumise vorm kuulmisabivahenditele;
Lisa 8 — Hinnapakkumise vorm varuosadele;
Lisa 9 — Isikuandmete tddtlemise leping;

10.10. Lisa 10 — Abivahendite MISP2 portaali kasutusjuhend.

11. POOLTE ALLKIRJAD

Volitaja Taitja
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
Tiia Orlovski Diana Leguss

talitusejuhataja juhatuse liige
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